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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s stlade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN18030843901 (dalej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany
Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

1€0:

pic:

IC DPH:
Zapisany:
Zastlpeny:

(dalej len "Slovanet")

a

Uéastnik

Obchodné meno;

Sidlo/Miesto podnikania:

[oloF

DIC:

I€ DPH:
Zapisany:
E-mail:
Telefén:
Zastipeny:

(d'alej len "Ugastnik")

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

35954612

2022059094

SK2022059094

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 3692/B
Kru€insky Martin

MBB, a.s.

Ceskoslovenskej armady 26, 97400 Banska Byslrica

36039225

2020093504

SK2020093504

obchodny register Okresny sud Banska Byslrica, odd. Sa, viozka &. 601/S
technik@mbb.sk

+421918966615

Ing. Dudan Argalas, JUDr. Juraj Dzmura

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany")

o

Preambula

SluZby poskylované na zaklade tejlo zmluvy sa primerane riadia ustanoveniami Zmluvy o poskytovani verejnych slugieb &. VPN16050243901
uzavretej medzi Slovanetom, a.s. a Mestom Banska Bystrica, kiorej obsah je zmluvnym stranam znamy. Uslanovenia o kvalite Sluzieb
poskytovanych na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. VPN16050243901 sa primerane uplatnia na kvalitu sluzieb poskylovanych
podla tejto Zmluvy.

@f ' 1' i

‘www.slovanet.sk




 Zmiva &.: GEN18030843901 : FORKAMOIVI o4

l. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom lejto Zmluvy je poskytovanie elekironickej komunikagnej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
sposobom uvedenym v lejflo Zmluve a jej prilohach,

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytoval Uastnikovi elekironick( komunikacn0 sluZbu alebo elektronické komunikacné sluzby podra Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (d'alej ako ,Sluzba") a Uéasinik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednani cenu.

1.3 Poskytovanie jednollivej SluZby za dojednanu cenu podla prisluénej Specifikacie SluZby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet lejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazd4 Sluzba predstavuje Giastoény, samosiainy a
oddelitelny predmet tejto Zmiuvy.

Il. Cena Sluzby

21 Cena Sluzby bola uréend dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prisiusnej Specifikacii Sluzby. Cena SluZby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku SluZby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

22 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugasinikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugasinika uhradzat Cenu
SluZby podra tejlo Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzalvara na dobu urgitdl, a lo do dfia ukongenia poskytovania poslednej Sluzby Uéastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy.
32 Ak Slovanet poskytuje Utastnikovi na zaklade tejlo Zmluvy niekolko Sluzieb, ukonéenie poskylovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
giastotného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukongovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a vEas uhradzat Cenu SluZby a dostane sa do omegkania s Uhradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude vypocilana ako nasobok
poétu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Slubu bez DPH, zniZeny o suéet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do uken&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoéiu zmluvnej pokuty:

[potet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych UCastnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty

Narok na zmluvnu pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednane; Doby viazanosti.
4.2 Zmluvné slrany sa dohodli, Ze v pripade ome&kania U&astnika s Ohradou Ceny SluZby je Ugastnik povinny zaplatit' Slovanetu Uroky z
omeskania vo vy$ke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaZdy zacaly deri omeskania.

Y. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podfa lejto Zmluvy inti odborne spdsobilt osobuy.

5.2 Ugaslnik je povinny umoznit' Slovanelu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vietku poltrebnu su€innost
pri plnent tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim suéinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeSkani so spinenim povinnosli podfa tejto Zmiuvy.

53 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Siuzby ani do 30 dni odo dia splalnosli Ceny Sluzby, Slovanel je oprawvneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do Upiného zaplatenia Ceny Sluzby. Preruenim poskylovania SluZieb nie je dotknulé pravo Slovanetu poZadovat' zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak nieklord Zmiluvna strana porusi prévnu povinnost a spésobi tym druhej strane kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si bud( nahradzal len skuto€ni (priamu) kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za §kodu vzniknull poruenim povinnosti Slovanetu poskytovat' Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejlo Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosli zavinil, pri€om jeho povinnost na nahradu &kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu
¢ast Ceny Sluzby za ¢as neposkylovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

56 Slovanet nezodpoveda za neposkylovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podfa lejlo Zmluvy alebo za pripadnu §kodu tym spdsobenu, ak k
nemu z déjde z dévodov vyluéujﬂcich zodpovednost pedla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, e Ugastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného UZastnikovi do doasného uZivania na UCely poskytovania Sluzby alebo umoznil takylo zasah tretej osobe.

5.7 Zmluvné slrany sa zavdzujd, Ze zachovaju micanlivost o skutoénosliach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejlo Zmiuvy.

5.8 Slovanel je opravneny jednostranne zapotitaval' proti vietkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vietky svoje
pohfadavky voci Utastnikovi vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnake opravneny postipit svoje pohladavky voci
Ugastnikovi z tejto Zmiuvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapocitat profi pohfaddvke Slovanetu vzniknulej na
zaKlade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voli Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Slovanetu postipit' svoju pohladavku voci Slovanelu na zdklade fejto Zmluvy na tretiu osobu.
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VI. Ukonéenie Sluzby

6.1 Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukondil:
a dohodou Zmluvnych stran
b. vypovedou poskylovania Sluzby podia bodu 6.3 Zmluvy
¢. odslupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmiuvy
d. odstipenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy g
6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluiby v Specifikacii Siuzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskylovani lakej Sluzby na dobu
ur€itd. Zmluvné strany sa dohodli, e podas Doby viazanosti Zmluvné slrany nie st opravneneé vypovedat' poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskylovani Sluzby bez urCenia minimalnej doby poskylovania Sluzby, sg
Zmluvné strany oprévnené vypovedat' tito Sluzbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zadina plynut' prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doruena
druhej Zmluvne;j strane.

6.4 Utasinik méze odstipil od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanel oznami podstatn zmenu zmluvnych podmienck poskylovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tato
zmenu neakcepluje; v tomto pripade méze Ugastnik odstupit' od poskylovania Sluzby najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia
podslatnej zmeny,

b.  mu Slovanel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
mdze USastnik od poskylovania Sluiby odstipil do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér viak do troch
mesiacov od Gginnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkyluje Sluzbu podra Zmluvy alebo ju neposkyluje v stanovenej kvalile; v tomto
pripade mbze Ugastnik od poskytovania Sluby odstipil’ do jedného mesiaca odo dfia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak porudenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok predetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku: v tomto pripade mdze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.5 Slovanel moéZe odstupit' od Zmiuvy:
a. ak Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takylo zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivesti,

b. ak Ugastnik nezaplali Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosil,

c. ak Ugastnik pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespifha poZiadavky prisluinych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanelu ho neodpoji,

d. ak U&asinik opakovane pouzije poskylovani Sluzbu spdsobom, klory znemoZniuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e. ak Uéastnik opakovane porusi podmienky tejlo Zmluvy,

. ak Ugastnik uviedol v Zmluve (daje, ktoré sa dodatoéne ukasu ako nepravdive,

g. ak nemdze Sluzbu poskylovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov lechnickej neuskutogniternosti poskytovania Sluzby,

h. z ddévodu modernizéacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskylovania Sluzby; v tomlo pripade je povinny spolu s
oznamenim o'odstupeni od Zmluvy doruit Ucastnikovi ponuku na poskylovanie inej, lechnicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zdadenim, )

i. akje Ugastnik insolventny, najma ak UZastnik vslipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukluralizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena

%

dariova alebo ina exekucia.,

6.6 Vpripade, Ze sa ddvod odstipenia podla bodu 6.5 Zmluvy lyka iba niektorej z poskylovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstupit’
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstupenia alebo ktore; poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstiipenia priamo dotyka.

6.7 Ukoncenim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmiuvy nie je dotknuté poskytovanie ostalnych SluZieb na zaklade tejto Zmiuvy. Pre vyliéenie
pochybnosti Zmluvné slrany vyslovne uvadzajl, Ze ukontenie poskytovania jednotlivej SluZby méa za nasiedok iba &iastoéné ukondenie
tejlo Zmluvy, len v rozsahu ukon&ovanej SluZby.

6.8 Ukoncenim vietkych poskylovanych Sluzieb dochadza k ukongeniu celej Zmluvy.
VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadoblda platnost' a G&innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato Géinna driom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné slrany nedohodnd inak. Ugastnik sa zavdzuje, ze bez
zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanelu pisomné potvrdenie.

7.2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 Neoddelitelnou siastou lejto Zmluvy si jej prilohy podra bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, majl prednos! uslanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislu§nej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisludnych Veobecnych podmienck.

—— —_—
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74 Vopripade, Ze sa Zmluvné slrany pogas trvania tejto Zmluvy dohodni na poskylovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmiuvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskylovanie Novej sluzby rozdiruje
predmet tejto Zmluvy a  diom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmiuvnymi stranami sa Specifikicia Novej sluzby a prisluéné
V8ecbecne podmienky Novej sluzby stavaji neoddelitelnou sigastou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vralane véelkych jej priloh, tomulo zneniu v
pinom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnu, védZnu a uréitd volu a zavazuju sa ju v lakomto zneni dodrZiavat.
Ucastnik podpisom lejlo Zmluvy zaroven polvrdzuje prevzatie Zmluvy a vetkych priloh Zmluvy.

76 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuji ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v
zneni neskordich predpisov a Obchodného zakonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:

Specifikacia sluzby & AER18030843901
Specifikacia sluzby ¢.VCL18030843901
Specifikacia sluzby €. VPN18030843901
VSeobecné podmienky spoloCnosti Slovanel pre korporatny predaj

V Banskej Bystrici, dna 1. 4. 2018 V Banskej Bysfrici, dia 1. 4. 2018

Slovanet Ugastnik

g &z

Slovanet, a.s. MBB, a.s.
Kruginsky Martin, veduci timu regionaineho korporatneho predaja Ing. Dusgn A $, Predseda predstavenstva

na zaklade plnomocenslva
4

P .
(2 , (i7} .
& slovanet

gigrng#- &5 08 Bativiea 2 o
it _ WDPHSK2022053094 ,

MBB, a.s.
JUDr. Juraj Dimura, Clen predstavenstva

MgB as. &

974 01 B%._m LySLCA
ICO: 36 039 225 IC DPH: SK20620093504
reg. OS BB odd.; Sa. vl.¢. 601/S
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| Zmigva €. GEN18030843901
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ngCIflkéC]a SlUiby aero:LINK :.:atrizo30843901

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN18030843901 (dalej len ,Specifikacia*)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom lejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskylovania sluzieb aero:LINK Slovanetom U&astnikovi.

1.2 Sluzbou aero:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie WiFi prisiupovych bodov (dalej len WiFi AP), zabezpedujucich pripojenie
zariadeni, ktoré sa pripajajl do WiFi siete (dalej len klientskych stanic) v priestore definovanom zakaznikom s paramelrami bliz§ie
$pecifikovanymi v bode 4.1 tejto tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba").

Il. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavizuje poskylovat Sluzbu a UEasinik uhradzal' za jej poskytovanie dojednanu cenu pocas doby 34 mesiacov odo dia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedchodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskylovana bez Doby
viazanosli.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENOYOECHODNEMEND ULICA S PSC ‘ PODIAZIE S MIESTNOST,

|
MBB, a.s. Cesta na stadion 30/1269 Banska Bystrica I 97404 |

IY. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Sluzba aero:LINK zabezpeuje pripojenie klientskych stanic do WIFi siete v priestore definovanom zakaznikom s nasledujicimi
parametrami:
a)  pokrytie WiFi signalom v pasme 2,4Ghz a/alebo 5Ghz vo vniilornych a/alebo vonkajsich priestoroch
b)  pokrytie WiFi signalom v §tandarde IEEE 802.11a/b/g/n a/alebo |IEEE 802.11/ac
c)  prechod klientskych stanic medzi WiFi AP bez vypadku pripojenia (dalej len roaming)
d) manaZment a konligurécia pristupovych bodov z cloudového kontroléra umiesleného v datacentre Slovanet, a.s

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
51 Zriadovacie poplalky Sluzby

CELKOVOV.€ CELKOVOWV.€
BEZ DPH S/DPH

NAZOV. PRODUKTU

Sprava a udrzba WiFi zariadeni - MBB Plavareni

ZRIADOVACIEPOPLATKY SLUZBY SPOLU

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguréciu injch zariadeni, ako si zariadenia v bode VII. tejto $pecifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

L CELKOVOW'E CELKOVOViE

NAZOVIPRODUKTU s e

42,00 €

Spréava a tidrzba WiFi zariadeni - MBB Plavarer

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 42,00€

5.2.1 Sucastou sluzby aero:LINK je aj obvykia sprava Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevadzkovanie, dohfad a sprava sluZieb nevyhnutnych
na riadne poskytovanie SluZieb podra tejlo Specifikacie (pre Uéely lejlo Specifikacie len ako ,Obvykla sprava“).

5.3 Zariadenia (najomng)
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54 Osobilné poplatky
"“jﬂ_- e, i 1 e - 7 = T 1 }{#_7- 34
SNAZOV. CEL} 3 :
{¢)~: ! g\'... ‘V‘-‘ BT s ol i ¥ iy o] I ¢.‘At-[3§3*.='- .‘:T“'E“ e ... \E € A
Obnovenie poskytovania sluzieb 840€
Osobitna sprava za 1/2 hodiny 30,00 € 36,00 €
5.5 Utastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade fakliry vystavenej Slovanetom Drfiom uhradenia Ceny Sluzby je den jej pripisania
na ucet Slovanelu.
56 Zud¢tovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zi&tovacie obdobie").
5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elekironickej faktiry za SluZbu na e-mailovd adresu: economy@mbb.sk.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Vil
7

72

73

74

7.5

Vi,
8.1

slovanet.sk/biznis

Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a instalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby.
Slovanel sa zaviézuje zriadit Sluzbu do 20 kalendarnych dni od podpisu tejlo Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi slranami, ak nie je v
tejlo Specifikacil uvedené inak. Nedodrzanie tejlo leholy sposobené Ugastnikom nemé za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.
Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st Zariadenia peodla bodu 7, Zmluvy.

Uéastnik je povinny poskytniit vietku potrebni stginnost’ k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpedit' pristup Slovanelu k mieslu zriadenia Sluzby,
inélalovaniu Zariadenia, zabezpetit' vielky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zdZastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej ako
JPreberacie konanie").

Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet, klory o flom informuje Ugasinika minimalne 3 pracovné dni pred terminom Preberacieho
konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedena najméd adresa miesta Preberacieho konania a dalum a cas
Preberacieho konania.

Dokumentom potvrdzujicim zriadenie sluzby je Odovzdéavaci a preberaci prolokol v dvoch vyholoveniach pre kazdd Zmluvnd stranu po
jednom vyhotoveni (d'alej ako ,Protokol”).

Ugastnik je povinny sa za&astnil' Preberacieho konania a prevzatie Sluzby polvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povazuje za den zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchéadzajiceho ospravedinenia nezagastni Preberacieho konania, alebo ak neposkylne Slovanetu pri Preberacom kenani potrebnu
suginnost, Sluzba sa povaZuje za zriaden( v defi na klory bolo zvolané Preberacie konanie podla bodu 6.5 tejto Specifikacie.

Pokial su WIiFi pristupové body v sprave iného subjektu ako Slovanet, a.s, zakaznik sa zavézuje poskytnut' piny pristup pre prvotnG
konfiguraciu a/alebo suginnost pre konfiguraciu tretou stranou

Zariadenia

V svislosli s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypoziéky na dobu odo dAa
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikécie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k lejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia").

Ugaslnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Uéely poskytovania SluZby. Slovanet je povinny odovzdal' Ugasinikovi Zariad enia v
stave spbsobilom na dohodnuty GEel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie trelej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zasah do Zariadeni lretej osobe.

Udastnik sa zavézuje vralit' Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskylovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN18030843901. Ak sa pre vralenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je povinny
umoznil demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnt stginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Zze Ugastnik
poruéi povinnost vralit Zariadenia v lehole uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vyske 1500 Eur (slovom jedentisicpét'sto eur). Tym nie je dotknuty nérok Slovanetu na nahradu $kody presahujicu
zmluvnt pokutu.

Uéastnik je povinny chranit’ Zariadenia pred poskodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd $kodu. Podkodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér vlehote 3 pracovnych
dni, oznamit' Slovanetu.

Ak sa potas poskylovania Sluzby bez zavinenia UGastnika vyskytne na Zariadeniach vada, kiora znemozduje vyuzivanie Sluzby, je
Uéastnik povinny tito skuto&nost bezodkladne ozndmit' Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegil vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA) a obvykla sprava

Slovanel sa zavizuje poskytnit Ugastnikovi Zariadenia, nakonfigurovat' ho podla poZiadaviek Ugastnika a vykonavat' spravu Zariadeni v
rozsahu Obvyklej spravy.

Ge
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8.2 Osobitnou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podra poziadaviek Ugaslnika nad ramec Obvyklej spravy (pre ucely tejto
Specifikacie len ako ,Osobitna sprava”). Do Osobitnej spravy sa zapotitava aj tas spravy v pripade rieSenia porich a incidentov, ktoré bali
spdsobené Einnostou alebo necinnostou Ugastnika.

8.3 Osobitna sprava nad ramec pottu hodin Osobitnej spravy, ktoré st sugastou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu podla
bodu 5.4. sa G¢tuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minut). Minimalna fakturovana jednotka je 0.5 hodiny.

8.4 Nevycerpane limity Osobitnej spravy sa do dzlgieho mesiaca neprenasaji a ich nevy&erpanie nema Ziadny vplyv na vy$ku Zriadovacieho
¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

8.5 PoZadovana zmena naslavenia Zariadenia bude v $landardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od dorugenia poZiadavky
Uéastnika na zmenu, ktora obsahuje vietky informacie nevyhnuiné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah pozadovanych zmien neumoZni tiito
lehotu dodrzat, Slovanet oznami Ugastnikovi dodato&nii lehotu primeran pozadovanym zmenam na vykonanie zmien. Talo lehola neméze
byt dihsia ako desat’ (10) pracovnych dni od prijatia poziadavky U&astnika na vykonanie zmeny.

8.6 Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia st obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

8.7 Lehoty na odslranenie portch:

8.7.1 Ak Utastnik nahldsi poruchu Zariadenia v silade s ustanoveniami lejlo Specifikacie. teda telefonicky, alebo emailom na kontakly
Monitorovacieho cenlra Slovanetu, uvedené v bode 9.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovného dia, lehota na jej odstranenie je do 24.00
(poinoc) nasledujiceho pracovného dia.

8.7.2 Ak Ugastnik nahlsi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod. pracovného dia alebo mimo pracovny
def, lehota na jej odstrénenia sa prediZuje o dalsi pracovny def.

8.7.3 Lehoty uvedené v bodoch 8.7.1 a 8.7.2 neplalia, ak porucha nastala zavinenim Ugaslnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie
poruchy uréena povahou poruchy.

8.7.4 Ak Slovanel nea@stréni poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, kiord mu Ugastnik poskytol, Uéastnik méze od poskylovania
Sluzby podra tejlo Specifikacie: odstupit. Primerana nahradna lehola je urEend povahou poruchy, minimaine viak 3 pracovné dni od
uplynutia leholy podra bodu 87,1 a 8.7.2 tejto Specifikacie.

IX. Zoznam opravnenych os6b
9.1  Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKOIMEND! TITUL FUNKCIA I TELEFON

Lieko Peter, Ing. +421482828722 +421482828712 peter. licko@slovanet. net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO STIT UL FUNKCIA TELEFON

pehotovostny
operator

02/656 63 726

02/208 28 120

Monitorovacie cenlrum erator{@slovanet.nei

9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

FRIEZYISKOIMENG TITUL FUNKCIA | TELEFON FAX E-MAIL

Hambalek Matus, Ing. Manazér +421918966615

I
| technik@mbb.sk
i

Technicky kontakt

SPRIEZVISKG, MENO, TITUL

i : e
g TELEEON I FAX

EUNKCIA

Hambalek Matus, Ing. Manazér | +421918966615 ' . technik@mbb.sk

X. Zaverecné ustanovenia
10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN18030843901 uzavrelej medzi Slovanetom
a U&astnikom,
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10.2 Podpisom lejlo Specifikacie U&astnik whlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vrélane Vieobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rezsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urgitt vélu. Podpisom lejto Specifikacie Ugaslinik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych pedmienok Sluzby.

V Banskej Bystrici, dna 1.4.2018 V Banskej Bystrici, diia 1.4.2018
Slovanet Ugastnik
r
S
Slovanet, a.s. mpB, a.s.
Martin Krucinsky, veduci limu regionalneho korporatneho predaja Ing. Dug rgalas, predseda predstavenstva
na zaklade pinomocensiva
-
o TR an o ! /
" \:}'Rt -
KBEB, a.s.
«a 151,821 08 Rm‘;“gﬂa}"a} JUDr. Juraj DZmura, élen predstavenstva
gt BopH s 2i5a054
RADMN _ _ -
974 01 Banskd Bystrica
IC0: 36 039 225 I¢ DPH: !fczeznogasm

reg 05 BB odd.; Sa, 1.&, 6015

slovanet.sk/biznis
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§pecifikécia Sluiby vpn:LINK .. venisos0s43001

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN18030843901 (d'alej len "Specifikacia”)

1. Charakteristika sluzby

11 Predmetom tejto Specifikicie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualngj privatnej siete (dalej len ,VPN*) a poskytovanie
verejnych elektronickych komunikagnych sluZieb prostrednictvom VPN. (dalej ako ,Sluzba®).

It. Doba poskytovania SluZby

21  Slovanel sa zavédzuje poskytoval' Sluzbu a UCastnik uhradzat za jej poskylovanie dojednani cenu poéas doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosli’). Ak sa strany nedohodni inak, po uplynuli Doby viazanosti je Sluzba poskylovana bez
Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania SluZby

PODLAZIERIMIESTNOST:

MBB, as. Cesla na $tadion 30/1269 Banska Bystrica 97404

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 VPN je systém vytvoreny v priestore verejného internetu, kde z hfadiska bezpeénosti prenosu udajov vo VPN si jednotlivé poboéky
{lokality) U&as!nika vzéjomne prepojené prostrednictvom a pre ich pripojenie do siele Slovanetu je vyuZitd technologia podla bodu 4.2
a 4.3 lejto Specifikacie. V centrale a pobokach Ugastnika st implementované zariadenia (smerovace), ktoré umoznujd vytvorit medzi
centralou a pobogkamiUgastnika VPN.

472 Parametre pripojenia do siete Slovanel

KAPACITA TYP PRIPOJENIA TYPROZHRANIA POCETNVEREJINYCH

1P ADRIES

Cesta na $ladion 30 [1269), 97404 1010 PNireiess—Licenced 100 Base-T net /20 -4 |P
Banska Bystrica | i

4.3 Datovy tok informacii v sieti Slovanel

431 Sluzba poskyluje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.3.2 Dalovy lok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do prislupového systému virtualnej privatne; siete, ktory je v uzle siele
Slovanel prepojeny do multiservisnej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky

5.1  Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV. CELKOVO V.€ BEZDPHIN CELKGVO V€S DPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 0,00

Zriadovaci poplatok nezahéna konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode V. tejto Specifikacie.
52  Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOVIPRODUKTU CELKOVO Ve BEZDPHINCELKOVON €5SIDPH

H el 5! <43 £ » . 1] § { ! i B ¥ ¢ . AL 1384ty TETEE SERALE
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NAZOV PRODUKTU

B i F

0 Mbit/s - MBB Plavéres

Bezdrdtové pripojenie poboiky do MPLS VPN 10/1

Sprava a udrzba prepinagov a smerovatov — MBB Plavaref 35,00 42,00
Spréva, idrzba a prenajom smerovaéa - MBB Plavareq 14,00 16,80
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 98,00 117,60

53  Zariadenia (ndjomng)

ICELKOVO V. EBEZIDPH ICELKOVOV € SDPH

Obnovenie poskytovania Sluzby ' 840 10,08

Servisné prace - kazda zagatd hodina 30,00 36,00

55  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Driom uhradenia
Ceny sluzby je den jej pripisania na Géet Slovanetu.

56  Zuélovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Ziétovacie obdobie").

5.7 Zmiuvné slrany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury, zasielanej na emailovii adresu economy@mpbb.sk.
5.8  Fakturaéna adresa Ugastnika: Ceskoslovenskej armady 26, 97400 Banska Bysftrica.

Vl. Zriadenie SluZby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a olestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania
Sluzby k uzlu verejnej elektronickej koemunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnulnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby
podla technoldgie pripojenia.

6.2  V pripade, ze U&asthik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, e
zriadenie Sluzby podra lejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsChlasené viastnikom/spraveom nehnutefnosti alebo
vnuternych rozvodov. Uéastnik prediozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spraveu nehnulef nosti
alebo vnitornych rozvodov so zriadenim Sluzby. Nepredlozenie pisomného suhlasu nezbavuje Udastnika zodpovednosti za $kodu
spdsobenu nepravdivoslou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom Ucastnik sa zavdzuje Slovanelu takto vzniknutd skodu v
celom rozsahu uhradit’

6.3  Slovanet sa zavazuje zriadit Siuzbu do 30 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmiuvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedene inak. NedodrZanie tejto leholy spésobené Ugasinikom nems za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.
64V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom Je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky lretimi osobami alebo

poskytnutim inej nevyhnutne;j sadinnosti na zriadenie Sluzby zo slrany tretich oséb, zaéina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bedu 6.3
Specifikacie plynut odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej s iéinnosti zo strany tretej

VIl Zariadenia

71 V suvislosti s poskytovanou Siuzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dotasného uzivania vo forme v¥pozitky na dobu odo dia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prvé vela tgjlo Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto Zmluve (d'alej ako "Zariadenia").

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat' Zariadenia vyluéne na G&ely Pposkylovania Sluzby. Slovanet Je povinny odovzdat' Ugastnikovi Zariadenia v
stave spésobilom na dohodnuty G&el uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je oprévneny prenechal Zariadenia na uZivanie Irelej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat' do Zariadeni alebo umoznil' zésah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavizuje vralit Slovanelu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI,

jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 1900,00 EUR (slovom Jjedenlisicdevit'sto £ UR). Tym nie je dotknuty n
Skody presahujucu zmluvnt pokutu.

- wiww.slovanet.sk
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Utastnik je povinny chranit Zarfadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade poruSenia lejto povinnosti je povinny
nahradit’ Slovanetu vzniknuti Skodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stralu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

75 Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugasinika vyskytne na Zariadeniach vada, kiora znemoznuje vyuZivanie Sluzby, je
Ucaslnik povinny tulo skutognos!' bezodkladne oznamit' Slovanelu; Slovanel sa zavizuje bez zbyloéného odkladu, najneskor v lehote 10
dni od oznamenia vady U&aslnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

7.6  Vsuvislosli s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Uastnikovi do doéasného

uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

5 o Lge 5

1fé'smerovac, ks prepinac

(dalej ako "Zariadenia")

7.7 Utastnik je opravneny uzival Zariadenia wluéne na UEely poskytovania Sluzby a povinny platit zan najomné podla bodu 5.4
Specifikacie. Slovanel je povinny odovzdat' Utastnikovi Zariadenia v slave sposobilom na dohodnuty Ucel uzivania Zariadeni. U¢astnik
nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umo3nit zasah do
Zariadeni tretej osobe.

7.8  Dfom ukontenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN18030843901 njom zanika.
Ugaslnik sa zavazuje vratit’ Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaz, Ugastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskyinit potrebnu
suginnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, ze Uéaslnik vrali Zariadenia po lehote uvedenej druhej vele tohto bodu Specifik acie, je
povinny platit’ Slovanetu najomné podra bodu 5.4 Specifikacie a poplalok z omeskania aZ do dia vratenia Zariadenia, V pripade straty
alebo zniCenia Zariadenia po ukongeni najmu je Ugasinik povinny platit Slovanetu najomné a poplalok z omeskania a? do dha
oznamenia tejto skutotnosti Slovanetu.

7.9  Ugasinik je povinny chréanit Zariadenia pred poskodenim, znitenim alebo slratou, v pripade porudenia lejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutd $kodu. PoSkodenie, zni€enie alebo stratu Zariadeni je Uastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

7.10 Ak sa poCas poskylovania Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, klora znemoZiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od cznamenia vady U&astnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIll. Preberacie konanie

8.1 Za ucelom otestovania a preverenia funkEnosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskylovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavézuju zrealizovat preberacie konanie,

8.2  Preberacie konanie zvolava vidy opravneny zastupca Slovanelu, ktory o Aiom informuje Ugastnika alebo opravnenu osobu podla bodu
11.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere&né merania rychlosti.

8.3  Ucastnik je povinny poskytnut vetku potrebni suginnost a zabezpedtit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a Casliam prenosovych tras, kloré sa nachadzaju v objektoch Ucastnika alebo objekloch tretej osoby, ktora suhlasila so zriadenim
Sluzby v mieste poskytovania SluZby, za Gi€¢elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi Zmluvnd stranu po
jednom vyholoveni (dalej ako ,Protokol"). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastruktlre Slovanelu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim U&astnika, miesto a as preberacieho konania a podpisy zu&astnenych osab.

85 Ucastnik je povinny z(gastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; den podpisu Prolokolu
sa povaZuje za denf zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikdcii uvedené inak.

86 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najave funkéné obmedzenia alebo nezhody lechnickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskylovanie SluZby v dohodnutej kvalite, Zmiuvné strany v Protokole spidu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a uréia primerant
lehotu pre ich odstranenie. Pre takylo pripad sa Slovanet zavézuje zriadit' Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takalo v Protokole
uvedena nie je, zavézuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu,

87 V pripade ak sa Uastnik bez predchadzajiiceho ospravedinenia nezii&astni preberacieho kenania, alebo ak neposkylne opravnenému
zaslupcovi Slovanetu pri preberacom konani polrebni suéinnost, SluZba sa povaiuje za zriadenl v defi na ktory bolo zvolané
preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskylovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnél, kloré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskylovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, poéas klorého méze Ugastnik pouzival Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
dizke celého sledovaného obdobia, klorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desalinné miesta.
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9.1.2 Maximalna doba nastupu na odslranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), klora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ucastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v Gase mimo pracovného bloku (. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00
do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba potas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garanlované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose eleklronickou komunikaénou
sietou, merana ako oneskorenie pakelu s referenénou dizkou 64 bajlov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
koemunikacnej siete Slovanetu.

9.1.4 Strala paketov (PLR) je to percenludlne vyjadreny pomer medzi poctom pakelov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siele Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elekironickou komunikacénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany &asovy Gsek.

9.1.6 Planovana udrZba je suet Casovych hodndl planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a (drzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, kloré za GEelom vEasnej a korekinej identifikécie Poruchy
prenosovych fras, telekomunikaénych zariadeni a prislu§enstiev umieslinenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecduje
nepretrzité monilorovanie a dohfadovanie prenosovych tras,

9.1.8 Zakaznicka podpora je doslupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskylovanim Sluzby.

9.2 Garantované paramelre SLA Standard:

Dostupnosl Sluzby 99,00 %

Maximalna doba naslupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujici PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela \ ramei: SR 130 ms, Europa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskylovatefla ‘IMenej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskylovatela Menej ako 50 ms

Planovana ddrzba Maximalne 24 hodin roéne

Prevadzka dohladového centra 24 hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie { doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate {chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

93 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného poru$enia fubovolného parametra SLA z jeho slrany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jehe pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskdr v lehole 7 dni od kedy dolo k zavinenému porugeniu,
zlavu z Pravidelného poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie irvania poruSenia parametra aviak maximalne do vyéky 20 % z
Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kaZdu aj zacatd hodinu vypadku prekracujicu tolerovant dobu 0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nedostupnosti Sluzby . _ ;
Za kazdu aj zatatd hodinu nad garantovani maximalnu dobu nastupu |05 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
na odstranenie poruchy

(d'alej ako "Zlava z Pravidelného poplatku™)

9.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Siovanet opravneny zapocitat na Ghradu Pravidelného poplatku za Siuzbu ako aj iné platby Ugasinika,
za nasledujuce Zuctovacie obdobie.

9.5 Ugastnik berie na vedomie, Ze ak funkénost Sluby zavisi aj od tretej strany, Slovanet poskytuje Sluzbu v rozsahu umoZnenom toulo
tref'ou stranou.

X. Zodpovednost’ za skodu

10.1 Slovanet nezodpoveda za $kodu spésobent Ugastnikovi:
10.1.1 prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie st vo viastnictve Slovanetu
10.1.2 neuskuto€nenim prenosu dat v ddsledku poruchy, opravy, (drzby, reétrukturalizacie, rozsirenia alebo prekroéenia kapacity verejnej siete,
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10.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby UZastnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Ucastnikom.
XI. Zoznam apravnenych oséb

11.1  Slovanel:

Obchodny kontakt

IEZVI SKOMVIENO ST

Ligko Peter, Ing. ‘ key account manager ~ +4214B2828722 +421482828712 peter.licko@slovanet net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO MMENO ST TUL EUNKGIA E-MAil

i
02/555 63 726

Monitorovacie centrum ' pohotoslyoperéior 02/208 28 120 oerator@slovanel. n

11.2  Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKOMMENOITITOL EUNKCIA ITEUEEON

Hambalek Matus, Ing. Manazér +421918966615 i technik@mbb sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKOSMENC SITUL

Hambalek Matcs, Ing. .  Manazer +421918966615 technik@mbb.sk
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Xll. Zaverecné ustanovenia

121 Talo Specifikacia je neoddelitelnou stiéastou Zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb ¢.: GEN18030843901 uzavrelej medzi Slovan etom

a U&astnikom.

12,2 Podpisom lejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vralane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasije, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a uréitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik

potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.

V Banskej Bystrici, dna 1.4.2018

Slovanet

V Banskej Bystrici, dia 1.4.2018

Uéastnik

Slovanet, a.s.
Krucinsky Martin, veduci limu regionalneho korporatneho predaja
na zaklade plnomocenstva

@« (17

Einvanet, a. s,
Z#

“rarminiica 151 821 08 Bratisiay
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A MBB, a.s.
Ing. A0san alas, Predseda predsiavensiva
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MBB, a.s.
JUDr. Juraj DZmura, Clen predstavenstva
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